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¢ QUE ES UN PROTOCOLO
EMPRESARIO-FAMILIAR?

Instrumento formal con valor y que contiene los acuerdos de una

, respecto de:

= Las grandes definiciones estratégicas

=L.os modos de participacion familiar en el trabajo

= |Los dispositivos de direccion de la empresa

= El régimen de propiedad, actual y futuro

= Los mecanismos para prevenir y resolver conflictos

= Los ambitos de autonomia y de interdependencia entre empresa y familia

© Leonardo J. Glikin
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¢ CUAL ES EL VALOR LEGAL
DEL PROTOCOLO?
Art. 1010

Los pactos relativos......................

= a la conservacion de la unidad de gestion empresaria

= 0 a la prevencion o solucion de conflictos,

son validos, sean o no parte el futuro causante y su conyuge, si no afectan la legitima
hereditaria, los derechos del conyuge, ni los derechos de terceros”.

Art. 1442 y subsiguientes
Tiene valor como “contrato asociativo” (art. 1442 y ss). Estos contratos tienen libertad de
formas y de contenidos, y producen efectos entre las partes aunque no estén inscriptos.

Art. 1024

Extension activa y pasiva de los efectos del contrato a los sucesores universales.
© Leonardo J. Glikin
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¢, CUAL ES EL VALOR MORAL DEL
PROTOCOLQO?

El protocolo es el fruto de un PROCESO PARTICIPATIVO FAMILIAR, que permite:

= armonizar las relaciones personales

= modificar conductas

= establecer nuevas practicas

= implementar cambios en la estructura de la empresa
= Transmitir la titularidad de la empresa a herederos

= encontrar el mejor lugar para cada uno

© Leonardo J. Glikin

SEPTIMO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2018 6



INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA FAMILIAR

Mejor
organizacion

Mejores
vinculos

Incorporacion del
Protocolo a la cultura
empresario-familiar
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MODELOS DE TRASPASO
GENERACIONAL

= [GUALITARIO

= INTEGRATIVO

= REPRESENTATIVO
= SELECTIVO

= RE-FUNDACIONAL
= TRANSACCIONAL

© Leonardo J. Glikin
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MODELO IGUALITARIO

= Todos DEBEN participar en la empresa familiar,
y ganar lo mismo entre si, sin importar el mayor

0 menor aporte de valor que realicen

© Leonardo J. Glikin
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MODELO INTEGRATIVO

Todos los miembros de la siguiente generacion
seran titulares de partes equivalentes del capital
de la empresa, y se diferenciara el ingreso de
cada uno en funcién de su compromiso laboral o

directivo (sueldos, honorarios, bonus, etc).

© Leonardo J. Glikin
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MODELO REPRESENTATIVO

= Cada LINAJE FAMILIAR tiene una participacion

equivalente.

= Se elige un representante de cada linaje para participar

en los eventos de toma de decision

= Los mecanismos de transferencia del capital tienen una

primera instancia dentro del mismo linaje

© Leonardo J. Glikin
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MODELO RE-FUNDACIONAL

= Algun miembro de la familia ha tenido una participacion
extraordinaria en la salvacion, el mantenimiento o el

desarrollo del negocio.

= Esa participacion ha generado una diferencia cualitativa,
gue hace equivalente esa gestion a una nueva

fundacion de la empresa.

= Esta definicion puede ser compartida por todo el grupo

empresario-familiar, o no.

© Leonardo J. Glikin
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MODELO TRANSACCIONAL

= La transferencia de la propiedad de la empresa
esta basada en pagos (al contado o en cuotas,

gue hasta pueden ser vitalicias)

© Leonardo J. Glikin
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VALORES INVOLUCRADOS

= |gualdad

= Equidad

= Reconocimiento
o Del esfuerzo

| a creatividad

_0s resultados
_a pertenencia

O

O

O
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VALORES INVOLUCRADOS I

= Preservacion de la empresa
= Continuidad de la empresa
= Rentabilidad

= Unidad familiar

= Competencia

= Género

© Leonardo J. Glikin
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. A QUE SE PARECE UN PROTOCOLO?

¢Aun contrato?
¢AUna ;Aun ¢Aunpacto
Constitucion? = A una ley? ' reglamento? de honor?

"

£y
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La clave: LEGALIDAD Y LEGITIMIDAD

© Leonardo J. Glikin
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Legalidad
= Que cumple con las leyes
Legitimidad

= Que responde a un consenso

© Leonardo J. Glikin
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El proceso del protocolo

Pensar el presente con vision de futuro

Articular necesidades y expectativas actuales en funcion de
objetivos de consolidacion y trascendencia

Pensar el futuro con vision de presente
Analizar planes y metas en funcion de la realidad actual

© Leonardo J. Glikin
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EL DIAGNOSTICO

« OBJETIVOS
Trabar relacion con cada integrante de la familia
Identificar temas personales pendientes
|dentificar conflictos resueltos y no resueltos

Conocer sus ejes conductuales:
Extroversion
Paciencia
Riesgo
Cumplimiento de normas
Autocontrol

© Leonardo J. Glikin

SEPTIMO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2018 20



INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA FAMILIAR

DEVOLUCION DEL DIAGNOSTICO

= Devolucion respecto de la viabilidad de un

proceso de protocolizacion

= Descripcion de lo observado, para llegar a un

acuerdo respecto de temas comprendidos

= Elaboracion de un plan de trabajo tentativo

© Leonardo J. Glikin
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LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

De la familia
empresaria

Acuerdos respecto de:
= |a vision

= |a mision
= los objetivos de largo plazo

la definicion de valores

De la
empresa

© Leonardo J. Glikin
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%

; Hasta donde queremos llegar?

"¢ Qué queremos lograr con la empresa?

“Seamos realistas: pidamos lo imposible”

© Leonardo J. Glikin
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MISION

¢,Cuales son nuestro

ritmo y melodia?

© Leonardo J. Glikin
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VALORES

¢, Qué principios y practicas son esenciales para
nosotros, y nos comprometemos a mantener a lo
largo del tiempo?

Los valores son nuestra definicion de identidad

© Leonardo J. Glikin
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OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

¢, Qué nos proponemos lograr en 5, 0 10 afos?

¢, Cuales seran las estrategias y tacticas que
utilizaremos?

¢, Como mediremos los resultados?

© Leonardo J. Glikin
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¢, Quiénes conforman la familia empresaria?

Padres,
hijos
y abuelos

© Leonardo J. Glikin
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Padres,
hijos
y abuelos y

© Leonardo J. Glikin
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LOS MODOS DE PARTICIPACION
FAMILIAR EN EL TRABAJO

Reglas para el ingreso, la permanencia y desvinculacion de familiares

Edad
Formacion

Aptitudes y actitudes
esperables en un
miembro de la familia

Modos de
evaluacion
de desempeno

Plan de carrera

© Leonardo J. Glikin
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DISPOSITIVOS DE DIRECCION 'Y
DELIBERACION

Direccion real:
El Comité de Direccion

Direccién formal.
El Directorio (S.A.)
La reunion de socios (SRL)

El Consejo de Familia
.

7%
La Gerencia General
© Leonardo J. Glikin

La Mesa de Direccion

La reunion de gerentes
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EL REGIMEN DE PROPIEDAD,
ACTUAL O FUTURO

Objetivos a considerar:

" Proteger la solidez de la empresa

= Establecer una exitosa continuidad de gestion

= Evitar conflictos entre herederos

= Minimizar costos legales por la transmision hereditaria

= Transmitir |a titularidad de la empresa a ciertos herederos

= Atribuir los beneficios a determinadas personas, en forma transitoria o permanente

© Leonardo J. Glikin
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Mecanismos a utilizar

= Analizar la actual situacion legal (unipersonal,
sociedad de responsabilidad limitada, sociedad anénima)

= Definir el mejor régimen legal a futuro

= Utilizar mecanismos societarios
= sindicacion de acciones,
= pactos de socios,
= convenios de continuidad empresaria

= Utilizar mecanismos civiles
= Fideicomisos

= Legados
= |nstitucion de herederos

= Mejora hereditaria
© Leonardo J. Glikin
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Mecanismos para preveniry
resolver conflictos

= Acuerdos para evitar la participacion de la Justicia
= Negociacion
= Mediacion
= Arbitraje

= Definicion de “conflicto significativo” y
de “conflicto societario grave”

= Practica de mecanismos de resolucion de conflictos

© Leonardo J. Glikin
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Ambitos de autonomia y de
Interdependencia entre empresa y familia

= Definicion de actividades en competencia
= Pautas y tiempos de exclusividad
= Acuerdos de confidencialidad

= Mecanismos de Responsabilidad Familiar Empresaria

© Leonardo J. Glikin
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Momento para encarar el Protocolo

= Cuando se van a incorporar integrantes de la nueva generacion

= Cuando se van a encarar nuevos negocios

= Cuando algun titular de la empresa empieza a pensar en su retiro
= Cuando se va a realizar un cambio significativo en la empresa

= Cuando agobian los conflictos

© Leonardo J. Glikin

SEPTIMO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2018 35



IADEF

INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA FAMILIAR

Modos de realizar el Protocolo

= Con participacion de Consultoria de Proceso, externa a la empresa y a la familia.

= Sobre la base de un diagnéstico empresarial y familiar

= Con consenso entre los que participaran en el proceso

= De ser posible, con conocimiento y aprobacion de todos los integrantes de la familia empresaria.
= Sobre la base de un plan de trabajo consensuado y flexible.

= Con la determinacién de culminar el proceso, entendiendo que “lo ideal es enemigo de lo bueno”.

© Leonardo J. Glikin
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Finalidades del Protocolo

= Para brindar recursos que permitan la continuidad a lo largo de las generaciones
= Para prevenir conflictos

= Para mantener la unidad familiar

= Para mejorar las relaciones empresario-familiares

= Para brindar un mayor sentido de pertenencia a los jovenes

= Para consolidar la empresa y las relaciones familiares.

© Leonardo J. Glikin
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MUCHAS GRACIAS

|ADEF

INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR

®ILAEF

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA EMPRESA FAMILIAR

CAPS.
CONSULTORES

Cuidamos el futuro de empresas con historia
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