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1.

Justificacion de la investigacion
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es la empresa en la que el capital, la gestion y/o el
gobierno esta en manos de una o mas familias. La/s
familia/s ejercen sobre ella influencia, control y su
vision estratégica incluye el proposito de darle

continuidad a través de la siguiente generacion.
Puig (2000)

¢, Qué es una empresa familiar?
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
S

w Vulnerabilidad de la empresa familiar.

Segun el Instituto de Empresa Familiar:

% Las empresas familiares tienen una vida corta
(no mas de 30 anos).

™ Entre 2/3 y 3/4 quiebran o son vendidas durante la
primera generacion.

=~ El 30% sobreviven a la segunda generacion.

= El 15% sobreviven a la tercera generacion.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

w Razones de la mortandad

de la empresa familiar.

Segun autores como Lansberg (1983), Rodriguez y
Rodriguez (2005) o Corona, Marti y Roca (2005):

\I\/Iotivos de indole familiar ponen en juego la
continuidad; intereses familiares contrapuestos a los
Intereses de la empresa como por ejemplo:
solapamiento de roles, rivalidades, resistencias, etc.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el entorno de las empresas
familiares, el analisis de Ila
funcionalidad de las familias, es
un aspecto de especial interés en la
evaluacion del exito empresarial.
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Marco teorico
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Marco teorico
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Marco teorico
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Marco teodrico

CARACTERISTICAS DE LA
SALUD FAMILIAR
Satir
Whitaker

Bowen
Minuchin
Haley

3. SALUD FAMILIAR. PERSPECTIVA SISTEMICA

D
O

DEFINICION DE SALUD FAMILIAR

la salud familiar como “la salud del
conjunto de los miembros en términos de
funcionamiento efectivo de la familia”
(OMS. 1976).

Familia sistema abierto y flexible
Roles y funciones claras
Normas familiares
Madurez afectiva
Limites entre subsistemas claros

Individuacion de sus miembros

PRESAEAMILIAR. ABRIL_2016
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Marco teodrico

SALUD FAMILIAR.
MARTIN-SACRISTAN Y GARRIDO (2012)

Flexibilidad, adaptaciéon
al cambio y afrontamiento
de los problemas.

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones y para afrontar los
problemas y las vicisitudes de la vida.

Relaciones afectivas
entre los miembros de la
familia

Existe un vinculo emocional y un sentido de pertenencia, una intimidad y
una comprension y aceptacion de los sentimientos del otro.

Cohesion

Mantienen una relacién equilibrada entre las relaciones con el exterior y
con el interior, y adecuada al momento del ciclo vital.

Individualizacion

Los sujetos tienen un yo diferenciado, que les permite desarrollar su
autonomia y asumir sus propias responsabilidades.

Comunicacion

Los rasgos que caracterizan la comunicacion son: debe ser claray sin
ambigledades, se discrepa sin miedo, no se juzgan las opiniones,
consistencia y congruencia entre la comunicacion verbal y no verbal.

Roles

Los roles se establecen en funcién de los miembros, ajustados a su
capacidad, no sobrecargan y la responsabilidad es clara. Los roles
facilitan la claridad de los limites, y distribuye el poder y jerarquia

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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’ ‘ Marco teodrico

' ” FUNCIONALIDAD VS. DISFUNCIONALIDAD DE LA
‘ FAMILIA EMPRESARIA

Atributos RIESGO DE DISFUNCIONALIDAD

Confusibn de normas y ansiedad. Las cuestiones de negocio Yy
Roles simultaneos propiedad pueden mezclarse. Falta de objetividad en la empresa.

: . Un sentimiento sofocante de ser vigilado. Resentimiento hacia la familia
Identidad compartida

y el negocio.
La historiacomun de Los miembros de la familia pueden sefalar sus debilidades. Se puede
toda unavida disminuir la confianza en la interaccién laboral.

Falta de objetividad en la comunicacion. El resentimiento y la culpa
pueden complicar la interaccion laboral. Puede aparecer una hostilidad
encubierta.

Implicacion emocional y
ambivalencia

Puede desencadenar reacciones que tergiversen la comunicacion y

Lenguaje privado : . .
provoguen situaciones de conflicto.

Conocimiento mutuo e

e Puede causar que los familiares se sientan vigilados y atrapados.
intimidad

Significado de la

o Puede generar grandes rivalidades entre familiares.
Empresa Familiar
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Desarrollo Empirico
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DISENO DE LA INVESTIGACION

D

Enfoque cuantitativo

Una investigacion descriptivo-exploratoria

Aplicacion de 4 herramientas de evaluacion

Enfoque cualitativo

Entrevistas semiestructuradas

Analisis de convergencias entre las herramientas de evaluacion,
las entrevistas y los genogramas
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Objetivos
Hipotesis
Muestra
Procedimiento
Plan de analisis
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@I Objetivo General

Proponer recomendaciones para el establecimiento
de un marco metodoldgico alternativo para el
diagndstico de situacion de las empresas
familiares desde la perspectiva de la salud, con el
fin de incidir en la mejora del disefio y planificacion
de sus procesos para la continuidad y el éxito de la
empresa
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Objetivos Especificos

Valorar la adecuacion y el eéexito de la planificacion
corporativa de las empresas familiares a partir de las
diferentes herramientas que se emplean en el ambito de
la consultoria de las organizaciones.

Revisar el marco y el enfoque en el que se suelen
emplear dichas herramientas desde un enfoque
sistémico.

Describir la relacion existente entre las medidas de salud
familiar y las medidas de equilibrio e inteligencia
relacional en la empresa familiar.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Objetivos Especificos

Explorar las diferentes tipologias familiares segun los
resultados ofrecidos por las distintas herramientas,
comparando la informacion que ofrece el enfoque
habitualmente utilizado en el ambito de la consultoria
organizacional con el enfoque sistémico.

Proponer recomendaciones de mejora basadas en los
resultados para el disefio y planificacion de los procesos
familiares de continuidad y el éxito de las empresas.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Hipotesis

Las familias empresarias con un nivel de disfuncionalidad
alto ven reducidas sus competencias para desarrollar una
planificacion corporativa de sus negocios con resultados
considerados como exitosos en el mundo de la empresa.

Las familias clasificadas como disfuncionales obtendran
peores valoraciones en las herramientas que evaluan el
equilibrio y la inteligencia relacional.

Existen otras variables, ademas de las relacionadas con
la salud familiar, que permiten caracterizar el equilibrio y
la inteligencia relacional, en concreto la edad, el sexo,
grado de parentesco y el puesto o cargo ocupado en la
empresa.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Muestra

-
O

. «wMilias pertenecientes a la Asociacion de Empresa
Familiar de Castilla La Mancha.

Total de 30 participantes.

Identidad Familia N° miembros Porcentaje sobre el total

1 4 11,1
2 5 13,9
4 6 16,7
5 5 13,9
7 3 8,3
8 9 25,0
9 4 11,1

Total 36 100,0

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016 23




@ " Muestra
Composicion de las familias

Identidad NC° de . Etapa Etapa % % Edad
. : Etapa familia . i :
familia miembros propiedad empresa mujeres hombres media

1 4 2 1 3 50 50 34
2 5 3 1 2 60 40 36
4 6 3 1 2 50 50 42
5 5 4 1 3 60 40 54
7 3 3 1 3 0 100 39
8 9 1 2 3 33 66 42
9 4 3 2 3 50 50 43
Media 5,1 2.7 1,3 2,7 43,3 56,6 41,4
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Procedimiento

Analisis documental

Herramientas cuantitativas

Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).
Modelo FACES Il
Modelo Escala de Clima Familiar (FES)

Herramientas de diagnostico de equilibrio e
inteligencia relacional en la empresa familiar (c y d).

Modelo de Barco
Modelo de Inteligencia Relacional

Herramientas cualitativas

Genogramas
Entrevistas semiestructuradas

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

b
O

: Procedimiento

Herramientas cuantitativas

Modelo FACES Il

Evalla los niveles percibidos e ideales de cohesion y adaptabilidad

OBJETIVO .
familiar.

Mide las dimensiones en la familia:
DESCRIPCION |®  Adaptabilidad

° Cohesiodn

e Adaptabilidad: liderazgo, disciplina, negociacion, roles y reglas.
SUBESCALAS |  Cohesion: lazos familiares, implicacion familiar, coaliciones

padres-hijos, fronteras internas y externas.

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

b
O

: Procedimiento

Herramientas cuantitativas
Modelo Escala de Clima Familiar (FES)

Evalla y describe las relaciones interpersonales entre los miembros de
OBJETIVO la familia, los aspectos de desarrollo que tienen mayor importancia en
ella y su estructura basica

La escala mide la percepcion de cada miembro de la familia sobre
diferentes aspectos de la vida familiar, haciendo referencia a toda la

familia y tomando en cuenta tres dimensiones:
DESCRIPCION 1.Dimension de relaciones.
2.Dimension de desarrollo.

3.Dimension de estabilidad.

Relaciones: Cohesion, Expresividad y Conflicto

Desarrollo: Autonomia, Actuacion, Intelectual-Cultural, Social-

SUBESCALAS . . L
Recreativa y Moralidad-Religiosidad.

Estabilidad: Organizacion y Control

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016 27




: Procedimiento

Herramientas cuantitativas

Modelo de Barco

Establecer un diagnodstico para precisar el nivel de desarrollo que la
organizacion familiar ha alcanzado y, a la vez, ubicar las situaciones

OBJETIVO que merecen mayor atencion. llustra la disputa entre los subsistemas
familiar y de empresa por dinero, atencion y tiempo entre otros
factores.

El modelo del barco explica la relacion dindmica entre tres dimensiones:
DESCRIPCION | empresa, familia y propiedad, se observa su conectividad y analiza los
aspectos que conducen al éxito de la familia y de la organizacion.

e Familia (10 items)
SUBESCALAS |e¢ Empresa (10 items)
e Propiedad (10 items)

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).
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: Procedimiento

m Herramientas cuantitativas

Modelo de Inteligencia Relacional

Determinar la inteligencia relacional de la familia empresaria, a través de
OBJETIVO la ev_aluamon c!e la habilidad relacional (comunicacion) y el paradigma
relacional (confianza)

Con este cuestionario se obtiene una situacion grafica del nivel de
inteligencia relacional para la familia empresarial. Cada miembro de una
empresa familiar viene dotado de una capacidad intelectual (1Q) y de una
DESCRIPCION | inteligencia emocional (EQ). Mide la interactuaciéon entre si: la
coordenada paradigma relacional mas habilidad relacional conforma la
medida de la inteligencia relacional de la empresa familiar.

e Nivel de confianza
SUBESCALAS e Nivel de comunicacion
e Motivacion del sujeto

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).
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Procedimiento

Entrevistas semiestructuradas

Objetivo: conocer la dinamica
interna y externa del
funcionamiento familiar y
empresarial y asi cotejar la
informacion resultante de las
herramientas de evaluacion.

Genogramas

El Genograma es un formato para
dibujar un arbol familiar que registra
informacion sobre los miembros de
una familia y sus relaciones a lo largo
de por lo menos tres generaciones.

Herramientas cualitativas

@ )

De caracter presencial
Entrevistas grupales con cada
unade las familias

Dos entrevistas: inicial y final

Genograma

0—
-0
0

Figura 14. Genograma Familia 1

m |Propiedld | D | Implicacion en la empresa ‘ :_-_-:| Participantes en el Estudio

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Plan de analisis

@ Entrevistas grupales

Herramientas de evaluacion cuantitativa
Genogramas

ANALISIS INTRAFAMILIAR

Comparacion entre las familias
Clasificacion de perfiles de familia

ANALISIS INTERFAMILIAR

Analisis cluster jerarquico
Clasificacion de sujetos a partir de

herramientas de evaluacion cuantitativas

ANALISIS INDIVIDUAL

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016 31
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Analisis de Resultados
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ANALISIS INTRAFAMILIAR

FAMILIA 1

Genograma

O
C

1* Generacion I___' I‘“(‘S--“--D-ri

2* Generacion I O I-E

Figura 14. Genograma Familia |

=
| Propiedad Implicacion en la empresa | i | Participantes en el Estudio

e =
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"FAMILIA-1 .
" ANALISIS INTRAFAMILIAR
FACES Il
Cohesin Nivel 1. Famllla}s, aglutinadas.
Cohesion muy alta
Nivel 2. Familias estructuradas.

A ili
daptabilidad Adaptabilidad moderada-baja

DESPRENDDA SEPARADA UNDA  ENREDADA

Familias Alta
«@Xtremas:»

Familias
«medias»
Baja

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016

*Familias
«aquilibradas.

ADAPTACION
RGIDA ESTRUCTURADA FLENBLE CAOTCA

Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b). @6
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'FAMILIA 1
" ANALISIS INTRAFAMILIAR

Puntuacion total familia
Tot % Respecto Medi

et
" 4
Y2,
W

F E S al Total a Fam.
Cohesion 33 14.6 8.3
Expresividad 20 8.8 5.0
Conflicto 5 20.0 1.1
Independencia 19 8.4 4.8
Orientacién a metas 20 8.8 5.0

_Orlentamon cultural 24 104 59
e intelectual

Recreacion 27 11.7 6.6

Religiosidad 25 10.8 6.1

Organizacion 30 13.1 7.4

Control 26 11.3 6.4

Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PA
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ANALISIS INTRAFAMILIAR

Modelo de Barco

Puntuacion obtenida

Empresa Familia Propiedad Total test
Total obtenido por
categoria 135 129 122 386
76 respecto a valor 67.5% 64,5% 61,0% 64,3%
maximo
Media puntuaciones 3,4 3,2 3,1 3,3

Inteligencia Relacional

Nivel 3: Paradizma bajo v habilidad alta

Nivel1: Paradigma negativo v habilidad
baja

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia
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©
Y
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(%)
()]
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o
=
(¢))
<
c
()]
©
c
o
(&}
©
()]
-

Habilidad relacional

Nivel 4: Paradigma positive y habilidad alta

Nivel 2: Paradigma positive v habilidad
negativa
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@ FAMILIA 1

ANALISIS INTRAFAMILIAR

FACES Il

FES =

Modelo de Barco

Inteligencia Relacional

*Espacio personal: Ningun espacio individual
*Fronteras /Limites: Externas rigidas, Internas porosas

1 *Vinculaciéon emocional: Simbidtica

Disciplina: Rigida

*Relaciones:

eConflicto. Nivel bajo
*Desarrollo:

eRecreacion. Nivel alto

eReligiosidad. Nivel alto
*Estabilidad:

eControl. Nivel alto

El nivel de confianza se sitla en el 90%
El nivel de comunicacion en el 80%
La motivacion de la familia es casi de 7 sobre 10

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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ANALISIS INTRAFAMILIAR

b
O

FAMILIA 1

Es un sistema familiar aglutinado, una cohesion muy alta,
los niveles de comunicacion y confianza son muy altos, vy
por eso, su conflictividad es baja.

Las familias aglutinadas no suelen favorecer Ila
individuacion y la autonomia. Se evidencia en que el grado
de control que ejercen unos sobre otros es muy elevado.

Su grado de adaptabilidad baja con una clara tendencia a
la rigidez, por lo que puede ser poco flexible para el
cambio.
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" ANALISIS INTRAFAMILIAR

T,

FAMILIA 2

Genograma

1* Generacion E ? E ?

T I TT .

O oy 4T 22

2" Generacion

3* Ceneracion

Propiedad Implicacion en la empresa ' | Participantesen el Estudio
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@ FAMILIA 2 ANALISIS INTRAFAMILIAR
@ FACES Il

= Nivel 2. Familias conectadas.

> Cohesion Cohesion moderada-alta

8 Nivel 2.  Familias estructuradas.

S Adaptabilidad Adaptabilidad moderada-baja
(]

© DESPRENDDA SEPARADA UNDA  ENREDADA

_8 ‘Familias Alta -

= 00
% *Familias

I «medias: & §

8 I \

8 2

5 %

O O
% Baja
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Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

P FAMILIA 2

w - ANALISIS INTRAFAMILIAR

__ N

&

FES
Puntuacion total familia
Total % Media
Respecto Total Fam.
Cohesion 21 8.6 4.2
Expresividad 28 11.4 5.6
Conflicto 29 11.8 5.8
Independencia 23 94 4.6
Orientacion a metas 30 12.0 5.9
Orientacion cultural e intelectual 25 10.0 5.9
Recreacion 21 8.6 4.2
Religiosidad 30 12.2 6.0
Organizacion 19 7.6 3.7
Control 21 8.4 4.1
Total: 245

Media Familiar: 49.0

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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- FAMILIA 2

" ANALISIS INTRAFAMILIAR

Modelo de Barco

Puntuacion obtenida

Empresa Familia Propiedad  Total test

Total obtenido por

, 136 140 165 441
categoria
% Respecto a puntuacion
O EEDE 54,4 56,0 66,0 58,8
maxima
Media puntuaciones 27,2 28 33 88,2
Inteligencia Relacional
+ Habilidad relacional
Nivel 3: Paradigma bajo v habilidad alta Nivel 4: Paradigma positivo v habilidad alta

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).

Nivel 1: Paradigma negativo v habilidad baja | Nivel 2: Paradigma positivo v habilidad negativa

O SEMINARIO INTERNACIONAL




ANALISIS INTRAFAMILIAR

Los resultados del FACES Il y del FES, no coinciden con la informacion
recogida en la entrevista.

FAMILIA 2

El sistema parental presenta un fuerte conflicto de autoridad y de
reconocimiento mutuo.

Las figuras parentales tienen establecidas triangulaciones con los hijos
para paliar sus problemas de pareja.

Existe una falta de reconocimiento mutuo y tienen dificultades para
llegar a un consenso y a un entendimiento.

Existe una elevada dependencia de los hijos hacia los padres impropia
de la edad de estos, salvo en uno de ellos.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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ANALISIS INTRAFAMILIAR

Genugramal

1* Generacion

FAMILIA 4

-----------

Propiedad

Implicacion en la empresa

Participantes en el Estudio
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FAMILIA4 ANALISIS INTRAFAMILIAR

FACES I

Nivel 2. Familias conectadas.

Cohesion iy
Cohesion moderada-alta

Nivel 2. Familias estructuradas.

Adaptabilidad Adaptabilidad moderada-baja

DESPRENDDA SEPARADA UNDA  ENREDADA

Familias Alta
“@Xtremas:»

Familias
«medias»

*Familias
«aquilibradas-

ADAPTACION
RGIDA ESTRUCTURADA FLENELE CAOTCA

L O

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016

Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

Baja




'FAMILIA 4

FES

ANALISIS INTRAFAMILIAR

Puntuacion Total Familia

Total % Respecto Total Media

Fam.

Cohesion 40 13.1 6.7
Expresividad 42 13.5 6.9
Conflicto 19 6.2 3.2
Independencia 36 11.6 5.9
Orientacion a metas 39 12.6 6.4
Orientacion cultural e intelectual 18 5.7 2.9
Recreacion 31 10.0 5.1
Religiosidad 24 7.7 3.9
Organizacion 40 13.1 6.7
Control 21 6.7 3.4

Total: 307

Media Familiar: 51.0

Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).
»

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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ANALISIS INTRAFAMILIAR

Modelo de Barco

Puntuacion obtenida

Empresa  Familia  Propiedad Total

test

Total obtenido por categoria 136 173 98 407
% Respecto a puntuacion maxima 45,5 57,7 32,7 45,2
Media puntuaciones 2,3 2,9 1,6 6,8

Inteligencia Relacional

- Habilidad relacional

Nivel 3: Paradigma bajo v habilidad alta JNivel 4: Paradigma positivo y habilidad alta

Bajo
\ FAM 4 | Alto

Nivel 1: Paradigma negativo y habilidad JgNivel2: Paradigma positivo y habilidad
baja negativa

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).

O SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016



ANALISIS INTRAFAMILIAR

b
O

FAMILIA 4

Es un sistema familiar estructurado, con limites claros vy
flexibles.

La comunicacion es fluida, lo que permite un nivel de
confianza alto y explica la cohesion familiar sin que sus
miembros pierdan autonomia.

La motivacion es muy elevada.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Genograma

1* Generacion

1 Generacion

]

Propiedad

ANALISIS INTRAFAMILIAR

FAMILIA 5

Implicacion en la empresa

Participantes en el Estudio

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

FAMILIA 5 ANALISIS INTRAFAMILIAR

FACES I

Nivel 3.  Familias separadas.
Cohesion moderada-baja

Nivel 3.  Familias flexibles.
Adaptabilidad moderada-alta

Cohesion

Adaptabilidad

DESPRENDIDA SEPARADA UNDA  ENREDADA
Familias Alta
«aXtremas-» g
3
Familias
«medias» % o
5
«Familias
«aquilibradas- é—; g
< ]
b
¥
Baja

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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AP :

w 'FAMILIA 5 ANALISIS INTRAFAMILIAR

N

A A

U FES
n Puntuaciéon Total Familia
2 % Media
§ Total Respecto Total Fam.
:‘—é Cohesion 33 9.3 3.8
iE Expresividad 20 0.8 4.0
% Conflicto 5 11.0 4.5
z Independencia 19 10.2 1.2
2 Orientacion a metas 20 9.5 3.9
@ | Orientacion cultural e 24 120 49
=4 intelectual
2 Recreacion 27 10.7 4.4
S Religiosidad 25 7.8 3.2
= Organizacion 30 9.0 3.7
% Control 26 10.7 4.4
= Total: 205
I

Media Familiar: 41.0

ITO SEMMNARTO TNTERNACTOUNALC PARA CUNSULCTURES DE EMPRESA FAMICIAR. ABRIC ZzoTo——————————————————————— 51




FAMILIA 5 ANALISIS INTRAFAMILIAR

Modelo de Barco

Puntuacion obtenida

Bajo

Alto

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

Py
©
>
O
N
-
8
=
©
Y
(4]
n
()]
L.
o
=
(¢))
<
c
()]
©
c
o
(&}
©
()]
-

Nivel 1: Paradigma negativo v habilidad baja fNivel 2: Paradigma positive v habilidad negativa

O SEMINARIO INTERNACIONAL PARA

. i Total
Empresa Familia Propiedad
test

Total obtenido por categoria 85 102 75 262

% respecto puntuacién

70 TeSpECto p 34.0 40,8 30,0 34.9
maxima

Media puntuaciones 1,7 2,0 1,5 5,2
Inteligencia Relacional

+ Habilidad relacional
Nivel 3: Paradigma bajo v habilidad alta Nivel 4: Paradigma positivo v habilidad alta
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ANALISIS INTRAFAMILIAR

Es un sistema familiar, con una tendencia al

distanciamiento entre sus miembros, la cohesiéon es
muy baja.

FAMILIA 5

La confianza, la comunicacion y expresividad es
baja.

Hay un distanciamiento entre sus miembros pero

esto no aumenta la autonomia ya que es baja su
orientacion a las metas.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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" ANALISIS INTRAFAMILIAR

FAMILIA 7

Genograma
1* Generacion
e T R e - anEE LR -

I ----.
| |
| |
| )

2" Generacion I

i 1 1 1 - . . . . [ [ [ ] /]

Propiedad D Implicacion en la empresa I

i | Participantes en el Estudio

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016




Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

FAMILIA 7 ANALISIS INTRAFAMILIAR

FACES Il
Nivel 1. Famili ,
Cohesion Ve amilias apegadas
Cohesion muy alta
Nivel 1. Familias rigidas.

Adaptabilidad Adaptabilidad muy baja(rozando el nivel 2)

DESPRENDDA SEPARADA UNDA  ENREDADA

Familias Alta
“@Xtremas:

Familias
«medias»

Familias
«aquilibradas-

ADAPTACION
RGIDA ESTRUCTURADA FLENBLE CAOTCA

O W

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016

Baja
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Media Familiar: 31.0

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016

Py N
m FAMILIA 7 ANALISIS INTRAFAMILIAR
N
A A

U FES
= Total 7 I
- Respecto Total Fam.
i;’ Cohesion 22 14.2 7.3
E Expresividad 22,5 14.6 7.5
N Conflicto 5 3.2 1.7
;55 Independencia 18 11.7 6.0
o Orientacion a metas 18 11.7 6.0
E | Orientacidn cultural e 16.5 e e
@ intelectual

% Recreacion 18,5 12.0 6.2
E Religiosidad 7 4.5 2.3
- Organizacion 20,5 13.3 6.8
£ Control 6,5 4.2 2.2
% Total: 155
g
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ANALISIS INTRAFAMILIAR

Puntuacién obtenida

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).

Empresa Familia Propiedad Total

test

Total obtenido por categoria 127 124 128 379
m;’jc()iizspecto a puntuacion 84.7 827 85 3 84 2
Media puntuaciones 4,2 4,1 4,3 12,6

-+ Habilidad relacional
Inteli g encia Nivel 3: Paradigma bajo y habilidad alta | Nivel 4: Paradigma positivo y habilidad alta
Relacional

Nivel 1: Paradigma negativo v habilidad§Nivel 2: Paradigma positivo y habilidad
baja negativa

O SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016



" ANALISIS INTRAFAMILIAR

b
O

Los limites entre subsistemas familiares parecen inexistentes.

FAMILIA 7

Vinculacion familiar baja.
Es una familia fundamentalmente centrada en la empresa y
altamente motivada con ella, sin embargo, con un nivel de
satisfaccion familiar bajo.

Hostilidad encubierta.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016

58



; ANALISIS INTRAFAMILIAR

Ty

FAMILIA 8

Genograma

1" Generacion

L e TR . R Tr |
i
i
; . i
2" Generacion i
]
:
i Q
R e T o -
u
3" Generacion 5

T e e e e e B B e e e el

Propiedad Implicacion en la empresa !_ | Participantes en el Estudio
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Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

FAMILIA 8

ANALISIS INTRAFAMILIAR

FACES Il
Cohesin Nivel 2. Familias conectadas.
Cohesidén moderada-alta.
Nivel 2 Familias estructuradas.
Adaptabilidad . )
P Adaptabilidad moderada-baja.
DESPRENDDA SEPARADA UNDA ENREDADA
Familias Alta -
R Xtremas» 8
10 .
Familias
«medias» % o
o
*Familias E : \
«aquilibradas. < g
< 3
18 .
g
Baja

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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FAMILIA 8

FES

ANALISIS INTRAFAMILIAR

Puntuacion Total Familia

Media Familiar: 51.4

-

&
o)
E Total % Respecto Total Media
S Fam.
E Cohesion 67 14.4 7.4
= Expresividad 52 11.1 5.7
5 Conflicto 29 6.3 3.2
5 Independencia 43 9.3 4.8
§ Orientacion a metas 48 10.4 5.3
% | Orientacion cultural e 42 9.0 16
e intelectual
& Recreacion 40 8.5 4.4
P Religiosidad 46 9.8 5.1
z Organizacion 60 12.9 6.6
c Control 39 8.4 4.3
% Total: 463

T

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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; ANALISIS INTRAFAMILIAR

FAMILIA 8

Modelo de Barco

cs > )
= Puntuacion obtenida
o .- .
2 Empresa Familia Propiedad  Total test
(6]
£ Total obtenido por categoria 191 246 179 616
(0]
e % respecto puntuacion
=D At 42,4 54,7 39,8 45,6
= O maxima
ElRa . :
5o Media puntuaciones 2,1 2,7 2,0 6,8
v g
O =
o c + HABILIDAD RELACIONAL
2
"8 Y— Nivel 3: Paradigma bajo v habilidad alta JNivel 4: Paradigma positivo y habilidad alta
\o CG
m - -
§9 Inteligencia
S g Relacional oo
o O ALTO
T @
0
S G
C —
ol
€ o
9
P ('_U Nivel 1: Paradigma negativo y habilidad] Nivel 2: Paradigma positivo y habilidad
% 8 baja negativa
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" ANALISIS INTRAFAMILIAR

b
O

FAMILIA 8

Es un sistema familiar estructurado, con normas y limites
claros.

La comunicacion es fluida, lo que permite una cohesion
familiar saludable, moderada - alta, sin llegar a la
aglutinacion familiar.

Permite la autonomia y el desarrollo de metas.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016




ANALISIS INTRAFAMILIAR

FAMILIA 9

Genograma

1" Generacion

2* Generacion

— ! _i

Propiedad Implicacion en la empresa L Participantes en el Estudio

-

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

ANALISIS INTRAFAMILIAR

FACES Il
» Nivel 2.  Familias conectadas.
Cohesidén -
Cohesidn moderada-alta
Nivel 2. Familias estructuradas.
Adaptabilidad . i
P Adaptabilidad moderada-baja
DESPRENDDA SEPARADA UNDA ENREDADA
Familias Alta -
R Xtremas» 8
10 .
Familias
«medias» % o
o
*Familias E : \
«aquilibradas. < g
< 3
18 .
g
Baja

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

' 4
pyes
-

FAMILIA ©

FES

ANALISIS INTRAFAMILIAR

Puntuacion Total Familia

Total % Respecto Total Media Fam.

Cohesion 31 13.3 7.8
Expresividad 23 9.6 5.6
Conflicto 17 7.1 4.1
Independencia 18 7.5 4.4
Orientacion a metas 24 10.3 6.0
Orientacion  cultural e

intelectual 32 135 79
Recreacion 27 11.6 6.8
Religiosidad 20 8.6 5.0
Organizacion 25 10.5 6.1
Control 19 8.1 4.8

Total: 234

Media Familiar: 47.0

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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ANALISIS INTRAFAMILIAR

FAMILIA 9
odelo de Barco
Puntuacion obtenida
- : Total
Empresa Familia Propiedad
test
Total obtenido por 45 50 - 160
categoria
% respecto a puntuacion
, . 22,5 30,0 27,5 26,7
maxima
Media puntuaciones 1,1 1,5 1,4 4,0
| n tel I g en C I a ,\’i:—el 3: Paradigma bajo v habilidad alta ?{i‘f:ﬂ::“::l::]-::jlii:l::;itivu v habilidad alta
Relacional | |

Bajo
Alto

Nivel 1: Paradigma negativo v habilidadNivel 2: Paradigma positivo y habilidad
baja negativa

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).
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; ANALISIS INTRAFAMILIAR

FAMILIA 9

Este sistema familiar, a pesar de tener una cohesion moderada alta, la
comunicacion no es fluiday la confianza es baja.

Las relaciones tienen una alta conflictividad. La comunicacién, como vehiculo
relacional esta alterada y sus integrantes tienen una baja (motivacion). Aunque
manifiestan tener autonomia.

La capacidad de adaptacion es moderadamente baja, quiza con una tendencia
a la rigidez.

Los resultados de la prueba FACES Il y FES no coinciden con la informacion
recogida en la entrevista.

El nivel de cohesion es muy bajo, la dependencia es muy elevada, los
miembros del subsistema parental estan muy enfrentados y el clima familiar es
muy insatisfactorio.

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Analisis de Resultados

4.2. ANALISIS
INTERFAMILIAR




Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

b
O

D
©

ANALISIS INTERFAMILIAR

FACES I
Cohesidn Adaptabilidad
Familia 1 Nivel 1. Familias apegadas Nivel 2. Familias estructuradas.
Cohesion alta Adaptabilidad moderada-baja
Eamilia 2 Nivel 2. Familias conectadas. Nivel 2. Familias estructuradas.
Cohesion moderada-alta Adaptabilidad moderada-baja
Eamilia 4 Nivel 2. Familias conectadas. Nivel 2. Familias estructuradas.
Cohesion moderada-alta Adaptabilidad moderada-baja
Eamilia 5 Nivel 3. Familias separadas. Nivel 3. Familias flexibles.
Cohesion moderada-baja Adaptabilidad moderada-alta
Eamilia 7 Nivel _,1. Familias apegadas.  Nivel 1. Ea}milias rigida_ms.
Cohesion muy alta Adaptabilidad muy baja
Eamilia 8 Nivel 2. Familias conectadas.  Nivel 2. Familias estructuradas.
Cohesion moderada-alta Adaptabilidad moderada-baja
Eamilia 9 Nivel 2. Familias conectadas. Nivel 2. Familias estructuradas.

Cohesion moderada-alta

Adaptabilidad moderada-baja

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Herramientas de diagnostico de salud familiar (ay b).

ANALISIS INTERFAMILIAR

FES
Media
FAM 1 57
FAM 2 49
FAM 4 51
FAM 5 41
FAM 7 31
FAM 8 51
FAM 9 47

ITO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016

Puntuacion

BAREMO
70 o0 mas

60 — 69

41 - 59

31-40

30 - menos

Niveles de

clima social familiar
Significativamente

alto
Alto

Promedio
Bajo

Significativamente
bajo

71



Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).

00

D
©

ANALISIS INTERFAMILIAR

Modelo de Barco

Empresa Familia Propiedad Equilibrio entre sistemas
Familia Nivel 2. Bastante equilibrio.
68% 65% 61% .
1 Prevalece la empresa.
Familia Nivel 3.
549 56% 66% .
2 ° 0 0 Prevalece la propiedad.
Familia Nivel 3.
45% 58% 33% .
4 Prevalece la familia.
Familia . .
5 34% 41% 30% Nivel 4. Prevalece la familia.
. Nivel 1. Equilibrio casi
Familia j .
7 85% 83% 85% completo, menor énfasis en
el sistema familiar.
Familia Nivel 3.
42% 55% 40% .
8 Prevalece la familia.
Familia Nivel 4. Bastante equilibrio,
23% 30% 28% . .
9 prevalece la propiedad.

O SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).

ANALISIS INTERFAMILIAR

Inteligencia Relacional

Porcentaje Nivel Nivel Motivacion
Familiar confianza comunicacion individuo
Familia 1 90% 80% 68%
Familia 2 36% 28% 44%
Familia 4 70% 58% 77T%
Familia 5 46% 35% 14%
Familia 7 84% 82% 90%
Familia 8 60% 47% 45%
Familia 9 39% 26% 20%

O SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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ANALISIS INTERFAMILIAR

Inteligencia Relacional

Habilidad relacional

Nivel 4: paradigma positivo v habilidad alta

F1F7

Nivel 2: paradigma positivo v habilidad

negativa

8

o

c +

>

'@ Nivel 3: paradigma bajo v habilidad
= alta

()

9

23

= S

o O

qJ S—r

v g

© =

o

S5

0

o ®

X B

O o

8 o

T £

o @ F2F9

o

(%2)] . . . . ]
g 5 Nivel 1: paradigma negativo Y
Qe habilidad baja

€ o

g9 _

= liC
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m ANALISIS INTERFAMILIAR

TIPO | TIPO I
Las familias tendentes a Las familias tendentes a

CLASIFICACION FAMILIAR

la salud la disfuncionalidad
Aquellas que, a pesar
de tener unos
Aguellas que sus Aquellas cuya resultados de salud
valores de salud estan  conflictividad les situa _dUdOSOS’ el
dentro de la en una situacion de subsistema empresa,
normalidad. vulnerabilidad. dibuja un escenario
aparentemente
saludable.
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@ @ ANALISIS INTERFAMILIAR

@ TIPO I: TENDENTES A LA FUNCIONALIDAD

Resultados en cuestionario Barco moderadamente altos

Prevalece el subsistema familia FAM | L |A 4

Nivel 3 de desarrollo Barco

Resultados de Inteligencia Relacional moderadamente altos @
Nivel de confianza alto

Nivel de comunicacioén alto
Nivel de motivacion alto

Resultados en FACES Il promedio

Se corroboran resultados manifestaciones a través de FAMILIA 8

entrevista

Familias estructuradas unidas
Resultados FES promedio, moderadamente altos
Se corroboran resultados FES a traves de la entrevista
Independencia promedio @
Conflictividad baja o normal

Organizacion moderada

Control moderado




@ @ ANALISIS INTERFAMILIAR

@ TIPO Il: TENDENTES A LA DISFUNCIONALIDAD

Resultados en cuestionario Barco muy bajos

FAMILIA 2

Prevalece el subsistema propiedad
Niveles 3 y 4 en modelo Barco

Resultados de Inteligencia Relacional bajos m

Nivel de confianza bajo
Nivel de comunicacion bajo

Nivel de motivaciéon bajo FAM | L |A 5

Resultados FACES Il promedio y bajos

No se corroboran resultados FACES Il a través de entrevista

Familias aparentemente estructuradas unidas
Resultados FES promedio

No se corroboran resultados FES a través de la entrevista

Independencia promedio o baja
Conflictividad alta u omitida
Organizacion elevada o baja

Control elevado o bajo
QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016 77
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ANALISIS INTERFAMILIAR

D
o,

@ TIPO IlI: MIXTAS

Resultados en cuestionario Barco muy elevados

Prevalece el subsistema empresa

Niveles 1y 2 FAMILIA 1

Resultados en cuestionario de Inteligencia Relacional
muy elevado @
Nivel de confianza moderadamente alto
Nivel de comunicacién moderadamente alto
Nivel de motivacidon moderadamente alto

Resultados FACES Il extremos

Se corroboran resultados FACES Il a través de entrevista FAM | L |A 7

Familias aglutinadas (rigidas o cadticas)
Resultados FES promedio, pero en los extremos

Se corroboran resultados FES a través de la entrevista m
Independencia promedio
Conflictividad normal u omitida
Organizacion promedio
Control bajo o muy alto

QL 16




Herramientas de diagndéstico de equilibrio e inteligencia

ANALISIS INTERFAMILIAR

D

Modelo de Barco
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ANALISIS INTERFAMILIAR

@ @ Modelo de Barco

Nivel Puntuaciones Equilibrio

Prevalencia de
subsistema

- : Por encima de del .
_ Familia 4 Nivel 3 ) Moderado La familia
Tipo valor medio

I Por encima del valor

Familia 8 Nivel 3 ! Moderado La familia
medio



ANALISIS INTERFAMILIAR

Inteligencia Relacional

Confianza  Comunicacion Motivacion VALORACION

Puntuaciones moderadamente altas y por

FAM 4 70% 58% 7% : .
encima de la media
Tipo _ _
I Puntuaciones moderadamente altas por encima
FAM 8 60% 47% 4504 de la media y puntuaciones moderadamente

bajas cercanas a la media



ANALISIS INTERFAMILIAR

Inteligencia Relacional

+

Nivel 3: paradigma bajo y habilidad alta

Habilidad relacional

Nivel 4: paradigma positivo y habilidad alta

F1
F7

F2F9

Nivel 1: paradigma negativo y habilidad baja

Herramientas de diagnostico de equilibrio e inteligencia

relacional en la empresa familiar (c y d).

F5

Nivel 2: paradigma positivo y habilidad negativa

O SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016
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Analisis de Resultados

4.3. ANALISIS INDIVIDUAL
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A Se ha realizado un analisis cluster jerarquico con las puntuaciones
en las dimensiones que provienen de las herramientas ay b
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Case 33 22
Case 35 23 I
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ANALISIS INDIVIDUAL
Con osin _
cardo en la Intervalo Sexo Lugar dentro Tipo de
J de edad de la familia Familia
empresa
% t.l
60% : 33,3%
Cluster 66% si 40% > de 50 varones 23,3% hijos 33,3%
1 44% o 33,3%> de 30 40% 33,3% padres t.1l
0
26,6% < de 30 N 20% madres  33,3%
mujeres
t.11
62,5% 75% hij
, , 25% > de 50 ’ OIS
Cluster 37,2% si 37 3%> de 30 varones 25% 25% t.l
0 970 (0] 0
2 62,5% no 37 5% < de 30 3_7,2/0 Esposas 75% t.11
mujeres /nueras
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RELACIONES
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CONCLUSIONES

QUINTO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. ABRIL 2016 92



CONCLUSIONES

INSTRUMENTOS A'Y B: FACES Il Y FES

FACES Il

Las familias 1 y 7 resultados
extremos.

Las familias 2, 4, 5 y 8
obtienen resultados de
normalidad.

La entrevista semiestructurada
ha confirmado los resultados
del cuestionario FACE Il en las
familias 1, 4, 7 y 8 y no lo ha
hecho en las familias 2,5y 9.

FES
Todas las familias, salvo la 7,
obtienen un resultado
promedio.

La entrevista semiestructurada
ha confirmado los resultados
del cuestionario FES en las
familias 4, 5, 7y 8, y no lo ha
hecho en las familias 1, 2 y 9.
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@ CONCLUSIONES

INSTRUMENTOS C Y D: BARCO E IR
BARCO INTELIGENCIA RELACIONAL
Las familias disfuncionales Las familias disfuncionales
muestran puntuaciones muestran resultados
extremas (muy altas/muy extremos: Muy altos, las
bajas). Familias 1,2,5,7,9. familias 1y 7, y muy bajos ,

las familias 2, 5y 9.
Las familias funcionales Las familias funcionales
muestran puntuaciones muestran puntuaciones
moderadamente altas. moderadamente altas.
Familias 4 y 8. Familias 4 y 8.
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CONCLUSIONES

demll, (D
@

Las familias empresarias con un nivel de disfuncionalidad
alto ven reducidas sus competencias para desarrollar una
planificacion corporativa de sus negocios con resultados
considerados como exitosos en el mundo de la empresa.

Esta hipotesis se confirma.

Los resultados obtenidos por las familias 1, 2, 5, 7 y 9 confirman que
su grado de disfuncionalidad puede condicionar la planificacion.
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w @ CONCLUSIONES

- Las familias clasificadas como disfuncionales
H obtendran peores valoraciones en las herramientas

gue evaluan el equilibrio y la inteligencia relacional.

Lt D

Esta hipotesis se confirma parcialmente.

Las familias 2, 5 y 9 obtienen valores muy bajos en el instrumento ¢ (Barco) y
en el instrumento d (IR), lo que nos permitiria confirmar esta hipotesis.

Sin embargo, los excelentes resultados de las familias 1 y 7, también
disfuncionales (pero clasificadas como mixtas), nos impiden confirmar esta

hipoétesis.
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el

la salud familiar, que permiten caracterizar el equilibrio y
la inteligencia relacional, en concreto la edad, el sexo,
grado de parentesco y el puesto o cargo ocupado en la
empresa.

Existen otras variables, ademas de las relacionadas con
H.3

Esta hipotesis se confirma.

Los sujetos agrupados en el Cluster 2, tienen peores resultados en el cuestionario Barco e
Inteligencia Relacional IR.

Edad — Agrupa al mayor niumero de jovenes
Sexo — Agrupa mayoritariamente a varones
Grado de parentesco — Agrupa mayoritariamente a hijos, esposasy  nueras.

Puesto o cargo ocupado en la empresa.- Agrupa mayoritariamente a sujetos
sin cargo
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“" @ LIMITACIONES
@ DE LA INVESTIGACION

s

1 El acceso a la muestra.

El tamafo de la muestra utilizada dificulta la generalizacion

2 de los resultados.
3 Las limitaciones de la muestra han dificultado el analisis
empirico de las propiedades psicométicas de los cuatro

instrumentos utilizados.
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@ POSIBLES LINEAS
@ DE INVESTIGACION FUTURAS

Sl

el

1 Aplicar esta metodologia de estudio a una muestra mas
amplia, que permita constatar y/o ampliar los resultados.

Incorporar los instrumentos de diagnostico de salud familiar
2 junto con las entrevistas en los procesos de asesoramiento a
familias empresarias.

3 Disefiar nuevos instrumentos de evaluacion de empresa
familiar qgue contemplen indicadores de salud.

Disenar un plan de promocion de la salud dirigido a familias
4 empresarias con objeto de prevenir la disfuncionalidad vy
favorecer la individuacion de sus miembros.
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