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*Contadora Publica Nacional y Licenciada en Psicologia Clinica.
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Miembro del

Equipo de Profesores
Alicia Graciela Stivelberg

Coautora del libro “Envejecimiento y Vejez” Nuevos aportes Ed.Atuel,
Buenos Aires, 1998

«Autora “Construir la Familia y los Negocios”-Ensayo Libro MAIC

Marketing aplicado a la industria de la construccion-Buenos Aires 2000
*Coautora del libro “Negociacion, Mediacion y Arbitraje-Ed.Ad Hoc, Buenos
Aires, 2012

*Miembro de Comisién de Educacion y Trabajo de Fundacién El libro

Feria Internacional del Libro (2004-2007)

*Presidenta de AMEFA, Asociacion de Mujeres en Empresas Familiares de
Argentina (2000-2003)

*Miembro de AIOSP-Asociacion Internacional de Orientacién Educativa y
Profesional (2007-2011)

*Miembro de Comisién Directiva de Fuerza Empresaria ((2004-2009)
*Miembro de Family Business Wiki

*Miembro de Comision de RSE de la Camara Argentino Alemana (2009-2012)

www.crowehorwath.net/ar cel 54-9-11-5008-9837
alicia.stivelberg@crowehorwath.com.ar
www.aliciastivelberg.com.ar
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| A D E F Modulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestidny
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn el Liderazgo

Objetivos de la sesion:

Casos y experiencias en procesos de
Cambio Generacional en el liderazgo familiar

» Una mirada desde la Familia durante un proceso de Cambio Generacional
 La importancia del liderazgo en una Empresa Familiar
 Claves para impulsar nuevos liderazgos en las siguientes generaciones

» Laboratorio - Taller
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Generacional en la Gestidén y

| A [] E F Modulo 3: Procesos de Cambio
——— el Liderazgo

Negocios de Familia
®

E.F. se parecen
eE.F. son unicas
oE.F. se diferencian
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| A D E F Modulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestiéon y
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn el Liderazgo

é¢Qué es un habito?
*Es un principio que se internaliza.

‘Es un solapamiento y la integracion de tres elementos:

Conocimiento (qué, como y por qué hacer algo de
determinada manera),

Habilidad (pericia para hacer algo) y

Actitud (disposicion para actuar de determinada manera,
con cierta direccidn y con cierto impulso)
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Generacional en la Gestién y

;'| A [l F L Modulo 3: Procesos de Cambio
1STITUTU AZGTNTING D LA EMPIESA FAILLS el Liderazgo

Dependencia

Es la actitud de TU

Estas personas necesitan a otros para lograr
lo que quieren
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fA LD CIH Generacional en la Gestion y
METITUTU A2GENTING DS LA EMPIIESA FAaILLLX el Liderazgo

Independencia
Es la actitud de YO

Se necesita gran confianza en si mismo
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Generacional en la Gestiéon y
el Liderazgo

Interdependencia

Es la actitud de NOSOTROS

Estas personas requieren del esfuerzo personal, de la
ayuda y la cooperacion de otras personas para lograr
lo que desean.

Requiere un grado de maduracion emocional superior
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Generacional en la Gestidny
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

Continuidad

/70%

Desaparece en la
segunda generacion

87%
Desaparece en la
tercera generacion
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Generacional en la Gestién y

;'| A [l F L Modulo 3: Procesos de Cambio
1STITUTU AZGTNTING D LA EMPIESA FAILLS el Liderazgo

Liderazgo

Es, el proceso de motivar y ayudar
a los demas a trabajar con
entusiasmo para alcanzar
objetivos
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Modulo 3: Procesos de Cambio

I A D E F Generacional en la Gestiéon y
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE el Liderazgo

Vision
La imagen que guia el trabajo del lider,
la fotografia que tiene en su mente

de como quiere que cambie la realidad.

Vision compartida

Es una imagen de lo que se quiere lograr
lo suficientemente potente como para guiar las
acciones de un grupo de gente
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INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo
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fA LD CIH Generacional en la Gestion y
METITUTU A2GENTING DS LA EMPIIESA FAaILLLX el Liderazgo

Administrar el sueno comun

El lider es un servidor, se pone a disposicion de la
Visidon compartida

Aprender a dirigir es, en un nivel,
aprender a administrar el cambio

El lider eficiente, tiene habilidad para moverse entre
dos extremos:

la orientacion hacia las personas,

la orientacion hacia la tarea

Debe ser un facilitador, dar el ejemplo, construir diversidad,
Sostener un marco de valores
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JADEF Médulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestiéon y
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

El verdadero liderazgo esta en la capacidad de ilusionar, encauzary
cohesionar equipos

Competencias del liderazgo

-Saber escuchar

*Vision guiadora

‘Pasién

‘Integridad

Confiabilidad, curiosidad, audacia

Fomentar la participacion

Conocer a los miembros de la Familia Empresaria

Conocer los valores de la Familia Empresaria

«Capacidad de identificar el estado de animo de las personas cuando se
relacionan con ellas. Analisis del lenguaje corporal

-Capacidad de analizar las cosas desde el punto de vista de los demas.

Empatia
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| A [] E F Modulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestidén y

INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA FAMILIAR el Lide razgo

Dos logicas
Zona de Conflicto

SF SE

Sociedad de los Afectos Sociedad de los Intereses

Pertenencia permanente de los Miembros Pertenencia Temporaria
Conducta Subconsciente Conducta Consciente

Sistema Introvertido Sistema Extrovertido

l

Zona de Acuerdo

Minimiza los cambios Promueve los cambios
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| A D E F Médulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestidny
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

Caso de estudio

Caso A Familia
2 hijos en edad escolar

Caso B Familia
2 hijos en la universidad
Padres trabajan juntos

Caso C Familia
Padres trabajan juntos con su hijo y su yerno
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I A D E F Modulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestién y
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu el Liderazgo

El Modelo Tridimensional

/D ro DD
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1- Familiar
Propietario Gerente
2- Familiar
Propietario

3- Propietario
Gerente

4- Familiar Gerente
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INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo
-

Metas Individuale

Metas Familiares

Metas Compaihia




Generacional en la Gestién y

| A [] E F Modulo 3: Procesos de Cambio
pm——— el Liderazgo

Negocios de Familia

Construir un negocio exitoso demanda una
enorme cantidad de energia, confianza, talento,

trabajo duro y ... suerte.

Cada Negocio de Familia exitoso es, de alguna
manera,

... un pequeno milagro.
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JADEF Médulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTING DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

Ciclos de vida Familiar y
de Empresa Familiar

Fundador -

Sociedad de
Hermanos/Hermanas

Confederacion
de Primos
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JADEF Médulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTING DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

Ejemplo 3r

R

eRivalidad
eResentimiento
eRevancha
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| A D E F Médulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestidny
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

Cualquiera puede enojarse,
eso es facil

con la persona adecuada,
en la medida correcta,

en el momento adecuado,
para el proposito correcto,
y en la manera correcta,

esto no es facil.

Aristoteles
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JADEF Médulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTING DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

Ejemplo 3r

R R

‘Respeto por si mismo
‘Respeto por los otros
‘Responsabilidad por todas nuestras acciones
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INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

IS@ A= EDAD ) (5

ANTIGUA
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| A D E F Modulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestiéon y
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn el Liderazgo

*Inteligencia Emocional:

Es nuestra habilidad de reconocer y
entender emociones en nosotros y en
oftros.

Es nuestra habilidad para usar esa
capacidad para gestionar nuestra
conducta y relaciones
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| A [] E F Modulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTING DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

os de vida Familiar y de Empresa
Famiiia

Fundador o
cociedad o Familias
ociedad de/ z
Hermanos/Hermana Jovenes

Confederacion 7
de Primos
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JADEF Médulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

“Algun dia,
hijo mio,
todo esto

sera tuyo M1”
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| A [] E F Modulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTING DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

Ciclos de Vida Familiar y

de Empresa Familiar

Familias
Jovenes
Fundador_/ Incorporacion
Asociacion EF
Hermanos/Hermanas/~—
Confederacion 7
de Primos
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| A D E F Moédulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo
-

They would tango in the héy',
‘t‘he'y would rhumba night and day.
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| A D E F Moédulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

Ciclos de Vida Familiar y

de Empresa Familiar

Familias Trabajando
Jovenes juntOS
Fundador_ Incorporacién
- EF
Asociacion /

Hermanos/Hermanas

Confederacion 7
de Primos
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I A D E F Moédulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

Ciclos de vida Familiar y
de Empresa Familiar

Familias Trabajando
Jévenes juntos

Incorporacion
Asociacion de / EF Tgaasslzgzo
Hermanos/Hermanas
de Mando

Fundador

Confederacion _~2
de Primos
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| A [] E F Modulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTING DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

Calidad de trabajo entre Padres e Hijos

55
50

Edades de los 4°
hijos 40

35
30
25
20
15

35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
Edades de los padres
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| A [] E F Modulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTING DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

Ciclos de Vida Familiar y
de Empresa Familiar

Etapa de Madurez-

Etapa Intermedia N

Familias Trabajando
Etapa Inicial —~  Jévenes Juntos
Fundador— Incorporaci()n Traspaso de
Asociacion de EF Baston de
Hermanos/Hermanas 7/ Mando
Confederacion
de Primos
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Generacional en la Gestidén y

| A [] E F Modulo 3: Procesos de Cambio
e el Liderazgo

INSTITUTO ARGENTINO DE LA EM|

Etapas Evolutivas de la EF

- Etapa Inicial
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| A D E F Modulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestién y
PRESA FAMILIAR el Liderazgo

INSTITUTO ARGENTINO DE LA EM|

Etapas evolutivas de la EF

- Etapa Inicial

- Etapa Intermedia-Expansion/Formalizacion
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JADEF Médulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y
el Liderazgo

INSTITUTO ARGENTINO DE LA EM|

Etapas evolutivas de la EF

- Etapa Inicial
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| A D E F Moédulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

Planificando el eX|to

Ataﬁe a la Familia de muchas maneras

. 4-...-..............................<I S u C E S I 0 N
| bl
.............................................................. F:mi‘;i‘;_,::,

Hermana
del Padre

‘ ‘llllllllllllll
--------------».-‘"

‘--l""

4 Ao O Llneamlentos .

: Familiar de Propledad

VA4----“' ““
‘IIIIIIIIIIII.*I.III.*I.III.“-"II.III.III.III.I“.I"*III.III.III.III.III.I> N

Yerno | ... I s Compensacion
a Conyuges y ) Familiar

Grnnnn sEEEEEEEER amm Familial‘es
DALTI Politicos
‘lll.lll.‘.‘f'.-.-....
PR .

Mayor

Duefio Minoritario*
y Socio
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INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA FAMILIAR

Moédulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestién y
el Liderazgo

Implicaciones del comportamiento familiar
Pregunta- Comportamiento familiar - Conflictos potenciales en los negocios

+ ;Como se toman las decisiones?
*  ;Qué actividades son importantes para la familia?

e  (Quién sigue el ejemplo de quién y quién se
parece a quién?

* ;Las diferencias de opinién son bien recibidas?
+  (;Cbémo se resuelven las diferencias?
* (CbOmo se administra el dinero?

*  /Se habla abiertamente de cuestiones
econdmicas?

. (Como es la salud de los familiares?

* (A qué edad murieron los antecesores y por qué
causas?

« ;Las generaciones anteriores tenian bienes
importantes?

(Como manejaron sus bienes las generaciones
anteriores? ;/Quiénes heredaron esos bienes?

(Hubo secretos que en algin momento se
descubrieron? ;Quién los revel6?

( Coémo reaccionaba/reacciona esta familia cuando
uno de sus miembros comete un error?

(Hay casos de consumo de drogas o alcohol u
otros desordenes compulsivos?

(Se da mas valor a los hijos de un sexo que de
otro? ; CoOmo se manifiesta esa distincion?

(Coémo se maneja el retiro de los individuos? ;A
qué edad se retiraron?

(Qué hicieron o hacen después de retirarse?

(Qué rol desempeiian la competencia o los
deportes competitivos en la interaccion familiar?
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| A D E F Médulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestidny
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

Etapas Evolutivas de |la
Empresa Familiar

3 Preguntas

Nl i
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| A D E F Médulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestidny
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

Evolucion de la Empresa Familiar
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Generacional en la Gestién y
INSTITUTO ARGENTING DE LA EMPRESA FAMILIAR el Liderazgo

El Plan de Sucesion

Felipe Ariana Jacobo Susana Raul
Empleado de No trabaja Empleado de Aparentemente, Vaa ser
Arlington fuera de su Arlington esta empleado a la
durante 18 casa. durante 10 comenzando la brevedad por
afios. Su Esposo es aflos carrera de Arlington

el Director de negocios en

un colegio NYC después

secundario. del MBA
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Modulo 3: Procesos de Cambio

Generacional en la Gestién y

o \_
({/;/'ALUE DRIVERS >
tation ai Orentation and seanch for
— ,,;.,,“‘:E:.- b vibar e el Seistsal
e e '

: "
| VALUE DRI\’ERS{; 4

el Liderazgo

_Name : ABALSAMD, MATIAS OMAR
Cilent : MECON

| Date : 19/12/2007 7 Age:28 | SexiM

‘ Your current structure core values:

¥ > Humanitarian

¥ > Individualistic

|E| > This value combination define:

» > Practical |E|
Gl

mmauvuﬂuaﬂﬂmrelwﬂeb@m
- Encontrard satisfaccién en la accidn, orientada 2 ayudar 2 las

- anﬂﬂeaum soluciones (tiles y pricticas.

i
originality

rs
Y Current Thinking Style Thinking Style 4]

STYLE IV Rk Taker
STYLE I Imaginative,
Wisiorary, creative
']
e Initial Thinking style 4
quaraeacive
rags Ty 1 \v
37 86
ol
__fil .
’\1 a1 | 13 54 139
!
Ty A ]
STYLE It | mn
| "
Methodical
organized
maticulous:
Process-followin
g arented

STYLE IIT Senstive, affable
Interperscnal
Nutritve
smpathatic

\ EXTRAVERSION - INTROVERSION LEVEL

) Wour natural mode is :
Wou manage akternatively both (E/ I)

¥ You will flow when:

Mmmumwmmmmbmdnw
stimulating skustions alternating with those of lower

st boaifed wh
Sensitive

Working | Free time

P Your style indicates that:
st e she s AR e

7
19
40 52
28

tend to be seen as an interpersonal leader who
persuades and harmonizes.
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Generacional en la Gestidny
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo
-

Estructuras Las personas
Conocimiento Armonia
Poder Logros
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Generacional en la Gestidny
INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR el Li derazgo

VALUE DRIVERS

Permite descubrir
cuales son las )
. Mormdsico Cmalivo
preferencias y las tgs Visiznans
. symcase | ESTILO | | ESTILO | ooyces
competencias
. Magioclador | v riit o
naturales asociadas
alos cuatro Estilos — e
de Pensamiento, y smavce | ESTILO | | ESTILD | 2emses
r . Sxguidor Il M Nt o
cual es el nivel de Decaists I
Extraversion y de
Introversion de las
personas y el - s s
entorno adecuado
E EA 1
Abcoluio For Igual Abcoluio
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INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA FAMILIAR

ESTILOS DE PENSAMIENTO

Puntaje de los integrantes del equipo

VALUE DRIVERS
Alias Naombre I I 111 v
WMG Monica Graciela 81 52 117 o8
AMA M. Alejandra 81 43 164 81
VG Gabriela 74 52 141 74
SA Adriana 57 66 179 76
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MAPA DE EQUIPO

ESTILOS DE PENSAMIENTO

Ubicacién de los integrantes del equipo en |la estructura de cuatro
cuadrantes de Value Drivers
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-

ESTRUCTURA DE VALORES VALUE DRIVERS

Valores seleccionados : primero al tercero

Puntos Valor Total 0 10 20 30 40 50 B0 70 80 90 100
27.53 Conocimiento Ted 166 — o
14.93 Bienes concretos 90 Conocimienta 7 £q ANG e T
6.63 Estructuras 40 Tedrico
35.66 Personas 215
6.97 Logros individuales 42
8.29 Armonia estética 50 Poder
Bienes WG VG
concretos 14.33
SA
E structuras 6.63
Espiritual
Abdd WHETA VG
Personas 3566 5 215
Logros AMA
individuales 6.37
Aimonia S A
estética 823
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Planificando el éxito
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Para crecer hay que cambiar
Etapas Evolutivas de la Compaiia

Crisis de
Crisis de Burocracia
Control

Crecimiento
por

: Delegacion
Crecimiento 9

por
Direccidon

reatividad
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Planificando el éxito

Componentes de la Planificacion

4

1. El plan del Dueno

2. El plan de la Familia

3. El plan de la Compaiiia

4. El plan de la Sucesion
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INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA FAMILIAR

Moédulo 3: Procesos de Cambio
Generacional en la Gestién y
el Liderazgo

Los 4 Componentes - duefio, familia, compaiiia y sucesion - y las 2 Dimensiones -"Hard ” y “Soft” -

EL PLAN DEL
DUENO

EL PLAN DE LA
FAMILIA

EL PLAN DE
SUCESION

Planeamiento economico e impositivo.
Preservacion de la riqueza.
Transferencia de la riqueza.
Donaciones.
Seguro de vida.
Valuacion del negocio.
Estructura del negocio.

afolio de inversione

Junta directiva.
Consejo de familia.
Compensaciones.
Contrato de accionistas.
Perfiles de los cargos.
Roles.

Gobernabilidad.
Equidad.

Mision de la Familia.
Reglas de Empleo.
Traspaso del Liderazgo.
Comunicacion.

Manejo de Conflictos.
VIE L d < DIladl €
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Planeacion

EL PROCESO

U

¢Que desea el dueno?

ac IDIIdalyeseo

U

EI Plan de Sucesion

Plan o eguridac Fmanaera Plan
de la Familia ontrato de Accionistas de la Compania

Aspectos Legales
~”
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EL EQUIPO DE
PLANIFICACION

Banco ~~/Asesor en

Asesor en h

Seguros Inversiones

\
Asesor en Asesor

Negocios de Lol

Familia g

/

ili Directorio Asesor
Familia Psicologico

\ /
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INSTITUTO ARGENTINO DE LA EMPRESA FAMILIAR

Definir qué
desean
dueiio,

familiay
compaiia

Evaluar y probar
objetivos de
planeamiento p/

confirmar y
lograr

factibilidad y

Desarrollar
un plan
preliminar

Comunicar y
compartir el plan
preliminar;
crear consenso y
revisar

Propietario,
ETNTERY
Compaiiia

El proceso de Planeamiento de la sucesion

Moldear los
resultados
financieros d
la sucesion

Proveer las
necesidades
financieras del
propietario

Involucrar al equipo
consultivo: directores,
abogado, contador,
consultor seguros,
inversiones, banco...

Definir la
(re)distribucion
del patrimonio
actual y futuro

GEITZRED
circunstancias de la
Compaiiia, solidez
financiera, valor y
plan de negocios

Rever, evaluar,
modificar y
reconciliar
metas
personales

Protegery % Eondo de .Reti{.o
reservacion Riqueza

Preservarla | 3 pqiino de e

Compania para 4 = Oportunidades

la proxima 5 Reglas p/ ejercicio

generacion de Boder v acuerdo

Realizar
revisiones hasta
que pueda
encontrarse una
manera mejor

Modelar plan,
financiero, con
perspectiva del
propietario,
familia y

Desarrollar un acuerdo
de accionistas:
equitativo, con
transparencia del
capital y control de

Identificar y
planear el
futuro
liderazgo
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Gobernabilidad

Pro pm
Directorio
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MUCHAS GRACIAS

|ADEF

INSTITUTO ARGENTIND DE LA EMPRESA FAMILIAR

y desde 1866 al
COLEGIO DE Desde 18602

ESCRIBANOS| servicio de la
o | CIUDAD dhe . . )
BUENGS alkes | seguridad juridica
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