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https://www.fb-solutions.es
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* Origenes en el mundo de la empresa.

* Hijo y nieto de empresarios.

» Voluntariamente decidi no trabajar en la empresa de la familia.

» 30 anos de experiencia en empresa familiar. Me inicié en consultoria de empresa
familiar en solitario hace 12 afos (sobrevivi a la ultima crisis).

* Me formé como consultor en Nexia y La Universidad Camilo José Cela.

« Posteriormente cursé un master de Terapia Familiar Sistémica (Hospital de Sant
Pauy EVNTES).

» Actualmente somos siete personas en la consultora. (3 abogadas, 2
economistas, 1 ADE, 1 matematico). 108 anos de experiencia acumulada en EF.

» Cuatro personas del equipo tienen formacion en Terapia familiar sistémica.

« Partenariado con Andersen Tax Legal.

- Afinales de 2019 habiamos trabajado con mas de 160 familias empresarias en
temas de Protocolo, Profesionalizacion, Organos de Gobierno, Coaching,
mediacion y resolucion de conflictos.

« Con 20 de estas familias trabajamos recurrentemente (la mas antigua desde
2011).

» Cada ano un evento con clientes y prospectos.

* Un proyecto de consultoria solidario cada ano.

 Activos en web, redes y blog.
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8% IADEF

-10 anos -

EXPOSITORES INVITADOS

o989 FAMILY

SOLUTIENS

Ayudamos a familias empresarias a mantener el éxito a través de las generaciones
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Objetivos de la sesion:

QUE LOS ASISTENTES SALGAN CON TRES IDEAS PRACTICAS PARA
APLICAR EN SUS PROYECTOS DE ACOMPANAMIENTO DE FAMILIAS
EMPRESARIAS.

COMPARTIR Y APRENDER.
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HERRAMENTAS PARA QUE UN CONSEJO DE FAMILIA
TRABAJE DE FORMA EFICAZ:

1. MAPA DE RIESGOS FAMILIAR
2. CUADRO DE MANDOS FAMILIAR
3. OTRAS HERRAMIENTAS
- Formula de la Confianza
- Trabajo Inter-Intrageneracional en el CdF
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¢, Por qué es importante el Consejo de Familia?

S GOBIERNOD
Protocolo familiar EMPRESA

Junta General

§. 4 dc Accionistas
Consejo de

Adminislraci(m

GOBIERNO

FAMILIA

Consejero
Delegado / DG

TTTIT

Comité dc Dircccion

ARMONIA EFICACIA

FAMILIAR EMPRESARIAL

Se resuelven conflictos, se trabaja para salir con una voz unica, se vela por la
educacion de la la propiedad y las futuras generaciones, se mantiene vivo el PF.
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¢;,Cual es la palabra clave en empresa familiar?
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1 EIl Mapa de Riesgos Familiar
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“Los peligros de la vida son infinitos y entre ellos la seguridad.”
Goethe
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¢ Por qué necesitamos un mapa de riesgos familiar?

En la empresa familiar, en la que tenemos
tres sistemas -familia, empresa y propiedad-,
a menudo en tension, se suelen dar muchos
elementos de riesgo que, si no se prevén y
se trabaja para eliminarlos o reducirlos, lo FAMILIA EMPRESA
normal es que nos acaben estallando en las

manos el dia menos pensado y con poco
margen de reaccion.

Construir este esquema y mantenerlo vivo
nos servira como herramienta de trabajo
tanto en los o6rganos de gobierno de
empresa como en los de familia.

También es una excelente herramienta al
inicio de un proceso protocolo familiar para
determinar aquellos riesgos que deberan
regularse.
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;. Qué vemos en la foto?

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR

. MARZO 2020
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;. Qué vemos en la foto?
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Problemas recurrentes en la gestion de la empresa

El éxito
Diferencias de visién compartida
Repetir el modelo del fundador

s =

No tener un plan estratégico (documento
estratégico)

El modelo de negocio es obsoleto
Falta de profesionalizacion
Falta de diferenciacion estructural

© N OO

No trabajar el valor percibido

9. Pérdida del espiritu emprendedor
10.Problemas de comunicacion

1. ...
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Problemas recurrentes en las relaciones familia-empresa-propiedad

Diferencias de vision compartida (como socios)
Falta de unidad familiar

Compromiso

Confundir remuneracion trabajador / propietario
Trabajo intergeneracional

Trabajo en equipo entre hermanos
Trabajo en equipo entre primos
Nepotismo

Ausencia o uso inadecuado de los 6rganos de
gobierno

10. Los familiares politicos y familia extensa
1. ...

© 0N Ok LD~
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El origen del El Mapa de Riesgos Familiar

ESQUEMA ESQUEMA
COMPLEJO SIMPLE

RIESGOS RIESGOS
FAMILIA EMPRESA

Riesgos de la sucesion

RIESGOS RIESGOS
FAMILIA EMPRESA

Riesgos administracion
delpathimonio

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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;. Como se construye El Mapa de Riesgos Familiar?

. Empresa

2N 20 2R 2N IR IR

MAPA DE RIESGOS *Propiedad

< Familia
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;. Como se construye El Mapa de Riesgos Familiar?

Bajada de ventas/rentabilidad
Estrategia equivocada
Modelo de negocio obsoleto
Ausencia de plan de sucesion

Falta de competencia
Nepotismo

Trabajo inter e infrageneracional
Falta de profesionalizacion

. Empresa

Falta de diversificacion
Ausencia de visidon compartida

MAPA DE RIESGOS *Propiedad No actuar como accionista responsable

> Atomizacién de la propiedad
» Ausencia de planificacion de la sucesion en propiedad

, Enfermedad o deceso de lideres familiares

Conflictos entre ramas

< Familia Pérdida de la confianza

Ausencia de normas. (Protocolo Familiar)

* Entradas o salidas de socios

Descuidar la formacion de la generacién entrante
Descuidar la formacion por rol

ICADA FAMILIA EMPRESARIA TIENE EL SUYO!!!
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;. Como se construye El Mapa de Riesgos Familiar?

PROBA- impacto Riesgo Actuacion

Responsable Plan
BILIDAD critico Accidn
EMPRESA
riesgo 1 ] ] Aceptar
riesgo 2 Reducir
rleSgO 3 Corregir Pte CdA S

Delegar A
PROPIED
riesgo 1
riesgo 2
riesgo 3

riesgo 1
riesgo 2
riesgo 3

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020 19
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;,Como se construye El Mapa de Riesgos Familiar?
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2 El Cuadro de Mandos Familiar (CMF)

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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1O D LA EMPRION FAMEIAR

10 ano

“Si no sabes donde vas, acabaras en otra parte.”
Laurence J. Peter (1919-1990) Pensador y escritor canadiense

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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sVentajas de disponer de un Cuadro de Mandos Familiar (CMF) ¢

* Centra la Reflexion estratégica Familiar.
* Ayuda a alinear la estrategia familiar y la empresarial.

* Es de mayor simplicidad que la mayoria de reportes empresariales, 1o que
facilita el seguimiento de la familia empresaria, indistintamente cual sea su rol.

* Ayuda a la profesionalizacion de la familia empresaria y a que ésta, actie
como Accionista Responsable.

* 3y NnO nos serviria el Cuadro de Mando Empresarial? La respuesta es NO,
posiblemente muchos accionistas y/o futuros accionistas no lo entenderdn.

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020 23
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;. Como se construye un Cuadro de Mandos Familiar?

REFLEXION ESTRATEGICA FAMILIAR

Mision
Vision
Valores

FAMILIA| Objetivos ~_ ~ EMPRESA

estrategicos
Metas
Indicadores
Iniciativas

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020 24
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;,Como se construye un Cuadro de Mandos Familiar?

Vision L o g
A

Muaslra razon de sdr hoy

Misién

PERSPECTIVA EFICIENCIA ECONOMICA
PERSPECTIVA CLIENTE (FAMILIA - ENTORNO)
APRENDIZAJE
ACTIVIDADES Y PROCESQS
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MISION
VISION

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA
CLIENTE
(familia-entorno)

)

Nuestros objetivos

w

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE

?

ACTIVIDADES
Y PROCESOS

T'f:;: A L O ’_' E‘

?

FAMILIA EMPRESA PROPIEDAD

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020 26
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;. Como se construye un Cuadro de Mandos Familiar?

MISION Incrementar & galimenia famikar sineue s¢ ves Afecada kaunion Rmilsar

VISION  Ascquear el mleas genaracanal y i prefazionalizaciin ds b familia empmsaca

PERSPECTIVA tremramiarks
FINANCIERA

0 1

ES

o

.g PERSPEGTIVA @ TS fm&

2 CLIENTE Contaia Sy

n SFai e lm:nmo

O  (familia-entorno) b Fard

+—

73]

g
PERSPECTIVA renarae

Z 3 APRENDIZAJE L
ACTIVIDADES | HEeer Prriagar
Y PROCESOS o egasiane

FAMILIA EMPRESA PROPIEDAD

A partir de una Reflexion Estratégica Familiar se establecen/validan valores, mision y vision y los Objetivos
Estratégicos de la familia empresaria para las cuatro areas

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020 27



<
8% IADEF

———— 10 anos

;. Como se construye un Cuadro de Mandos Familiar?

. PERSPECTIVA FAMILIA EMPRESA PROPIEDAD
FINANCIERA
PERSPECTIVA
2 CLIENTE
FAMILIA-ENTORND

PERSPECTIVA Objetivo estratégico Indicador Meta

3 APRENDIZAJE
ACTINIDADES Y
PROCESOS

Hay que desarrollar indicadores y metas para los objetivos de las cuatro areas

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020 28
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Un ejemplo real
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MISIC)N Incramentar ol patrimonio familiar £n que £a vaa afectada la union familiar

VISION Asagurar el relevo generacional y la orofasionalizacion de |a familia empresara

» 1 PERSPECTIVA i
o FINANCIERA
=
2
-3 PERSPECTIVA Tonceun
o 2  CLIENTE e i
o (familia-entorno) B
3
S
PERSPECTIVA Femznie
Z 3  APRENDIZAJE i
ACTIVIDADES e
Y PROCESOS e pmarain:
FAMILIA EMPRESA

PROPIEDAD

VALORES

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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FAMILIA EMPRESA PROPIEDAD
1 PERSPECTIVA Inzemeia ks
FINANCIERA s
Objetivo estratégico  Indicador Meta Actualizacién
Incrementar la 1. Retomno sobre fondos proplos Se evaluara en el Ter

1- Tope maxima anual de " 2RO
Equlilt);?r::ielrv;?;‘\dos TR - 1- Méx. 20%: &b neto.

PROPIEDAD
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FAMILIA EMPRESA PROPIEDAD
PERSPECTIVA o e
2  CLIENTE Aimpomeén
(familia-entorno) Feon A
Objetivo estratégico Indicador Meta Actualizacién

1. DInamlzer un valor en cada

Asamblea Familiar 1-Una vez al ano (AF).
2 Validar la Mision/Vision/Valores, @ 2- Una vez al ano, en la Reflexion
3. Visionado de una pelicula para Estratagica Familiar,

mantener vivos |10s valores v 3-Dos veces al ahe,

ver su evolucion.

Transmitir y
FAMILIA Aplicar los
Valores

1.En el primer Consejo del afia y
abtlener un resullado mayor a

1-Elaborar cuestionario
Tener un evaluacldn de consejeros.
Consejo de 2-Comisionaa:

Familia Definir comisiones Consejo de
eficients familia.

7.5 en la evaluacion.

FAMILIA
2- Definidas en tercer iimesire

Tener un

Consejo 1-Completar 1. Completar
EMPRESA Administracion 2-Completar 2. Completar

eficients

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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FAMILIA EMPRESA PROPIEDAD
PERSPECTIVA Teewr in
2 CLIENTE Admimsrden
(familia-entormo) Eficlonte
Objetivo estratégico Indicador Meta Actualizacion

Gestionar
eficientemente
el
patrimonio

1- Completar 1- Completar

PROPIEDAD
2- Completar 2- Completar

Detinir el nivel
de 1- Completar 1- Completar

PROPIEDAD deudamient
sndsudamientio 2- Completar 2- Completar
y riesgo

e 1. Elaborar cuestionario de 1. En el primer Conssjo de Familia
PROFPIEDAD S'ocrsa:‘o::;s';a autoevaluacion como del ano y obtener un resultado
P Accionista Responsable. mayor a 8 en la evaluacion.
)

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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EMPRESA PROFIEDAD
PERSPECTIVA Fomentar
3  APRENDIZAJE Fowiir i
fo it
Obj. estralégico Indicador Meta Actualizacién

1. N° Cansejos de Familia .
2« Asamblea Famillar .
3. Proyecto comin 3* Generaciin

1- Minimn de dos al afo .
2- Una al ano ,

= : ' SR 3- Ver ol resultado an dos anos,
4« Procedimienlos de resolucion 4- Crearlo en 2020.

de conflictos.

Desarrollar
planes de | 1.- Complelar 1.- Complelar
formacién | 2.- Completar 2.- Completar
por rol

Mejorar la
confianza

Fomentar  1- Completar 1.- Complatar
EMPRESA  espiritu 2.-Completar 2.~ Complatar
Emprendedor

Ser
PROPIEDAD
transparenie
N : Amfw_anmn 1.» Compoletar 1.- Complatar
PROPIEDAD § geGionisla 2.- Complelar 2.~ Completar
responsanie

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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2. Campletar 2- Completar
3- Complelar 3- Completar
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FAMILIA EMPRESA PRAOPIEDAD
ACTIVIDADES iy s st on
Y PROCESOS A i amresoralos
Objetivo estratégico Indicador Meta

1- Una vez al afio en la

comision de seguimientn
1- Contirmar su vigencia.

del Protocolo.
O S 2= Una vez cada 5 ancs en ¢l

CF.

EAMILIA Manlcner' f-"' Prf)tooolo
Familiar vive

Participar en foros

= Acudiendo a encucntros Minimop una vez sl trimestre.
familiares

diversos

EMPRESA Participar en fores Acudiendo a encuenltrcs  paiaine s Line e al rimestre
empresariales diversos.

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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3 Otras Herramientas:
La gestion de La Confianza

El trabajo intergeneracional
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3.1.Confianza y familia empresaria

La base de la comunicacion es la confianza.

No hay que confundir problemas de comunicacion con problemas de confiaza.
Tiene un componente bidireccional, se da pero también se tiene que ganar.

La férmula de la confianza es:

CONFIANZA = Credibilidad x Fiabilidad x Empatia

Interés propio

Origen de la férmula “The Trusted Advisor”, David H.Maister.

En la formula original, se utilizaba “Intimidad en lugar de empatia”.

Cuanto mayor es el egocentrismo, menor espacio damos a que la confianza esté presente en
nuestras relaciones de empresa y con familiares.

Los equipos de alto rendimiento fienen un fuerte nivel de confianza.
Hay que aprovechar los Consejos de Familia y las comisiones delegadas para construir confianza.
En caso de conflicto, el coaching puede ser de gran ayuda.
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Video “generar confianza”
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3.2. El trabagjo intergeneracional

TAXONOMIA DE GENERACIONES

e MARCO POBLACION CIRCUNSTANCIA | RASGO
LAGENERACION | TEMPORAL DE LAS HISTORICA CARACTERISTICO
EN ESPARIA GENERACIONES *

Generacion Z

ﬁﬁf}ﬁfﬁﬁf??v 1981-1993 Inicio - Tres generaciones

familiares pero muchas
veces cuatro y cinco de
reales

Baby Boom

Sitent
Generation

Los ninos de la
posguerma

LAVANGUARDIA
* Datca comespand ertas a s potiac £ res cante an Espafia Fuente: INE 2015




Video “generaciones y frabagjo”
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Facilitadores del frabajo infergeneracional

* El mentoring directo e inverso

* EL DISC para construir equipos de alto rendimiento inter e intrageneracional,
mejorando la comunicacion. (las personas decodificamos el mismo mensaje
de forma diferente en funcién de nuestro patron conductual).

¢ Gestion de la la confianza inter e infrageneracional (Comisiones o Equipos
Trabaqjo).

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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DISC

Extrovertidos

yom
\.

INFLUYENTE
(LATINQ)

- Extrovertido
+ Entusiasta
- Optimista

+ Animado

- Vive

Racionales

CONCIENZUDO ESTABLE
(GERMANICO) (ASIATICO)
. Analitico - Paciente
« Prudente = Condescendiente
- Meticuloso * Humilde
- Reservado * Sereno
o + Sistematico - Diplomético
* Muy sensible
Reflexivos

NOVENO SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONSULTORES DE EMPRESA FAMILIAR. MARZO 2020
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S

DISC

La reaccion de 4 trabajadores si un viernes por la mafana su jefe les dice:
“Esta tarde a las 18h pasa por mi despacho que hemos de hablar de un tema”.

DOMINANTE (AS): Por fin me llego el ascenso!!!

INFLUYENTE (LAT): Por fin mi jefe me invita el fin de semana.
CONCIENZUDO (GER): ¢Me habré equivocado en el informe que le entregue?.

ESTABLE (AS): Me echan!!!

S| CADA PERSONA NECESITA EL MENSAJE DECODIFICADO EN FUNCION
DE SU PATRON, EN EMPRESA FAMILIAR ES TODAVIA ES MAS IMPORTANTE!!!
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MUCHAS GRACIAS
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WILAEF

INSTITUTC LATINOAMERICARD DE LA EMPRESA FAM LIAR
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